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1. A munkaligyi kapcsolatok, ill. a szocidlis parbeszéd hatékonysdga jelentGsen fligg a
benne résztvevé munkavallaloi szervezetek nyomdsgyakorld képességétdl. Ezt a
tagsag nagysaga, szervezettsége vagy az altaluk egy-egy célra mozgdsithaté tomeg
befolydsolja. Ezt a hatdst er@sitheti vagy gyengitheti a szervezetben vagy annak
holdudvardban tevékenykeddék szakértelme, a szakértGi garda tapasztalata, tudasa,
tovabbd kapcsolati tékéje, lobby tevékenysége. Altaldban kevés sz6 esik arrdl, hogy a
munkavallaléi szervezetek, szakszervezetek j6 image-ének szerepe van mind a
tagtoborzasban, mind a lobby tevékenység soran. A j6 image, a szervezetrdl alkotott
kils6 kép milyensége az adott szervezet kommunikaciés tevékenységének (is)
eredménye. Megdllapithatjuk, hogy a j6 és milkod6képes szakszervezeti
kommunikdcié tobbfunkcids. Egyrészt tdmogatja a szakszervezet belsé egységét és
mukodését. A megfelel§ bels6 kommunikdcié tamogatja a tagok, a tagszervezetek
egymas kozotti és a vezetdséggel vald akar mindennapi kapcsolatat, a vélemények
oda-és visszacsatolasat. Erdemes a kozszférat és a versenyszférat kiilon-kiilén
vizsgdlni akkor, amikor a kommunikacidés szikségletekr6l és lehetGségekrdl
beszéliink. Nemcsak azért, mert a kdzszféra munkavallaldinak tobbsége, illetve donté
része az un. fehér galléros alkalmazott, hanem azért is, mert sokkal inkabb ki van téve
a politika kényének-kedvének, hiszen itt a munkaltaté megegyezik a kormanyzattal,
onkormanyzattal, ill. ltaldnosan fogalmazva, a hatalmi szféraval.

A megfelel§ kiils6 kommunikacié alapveté a mar emlitett image alakitdasanal, és
el6segiti a kils6 tdmogatdk (leendd tagok) toborzadsat. A konklizié az, hogy a
szakszervezeteknek a jelenleginél sokkal komolyabban kell(ene) venniik mind a
bels6, mind a kiils6 kommunikaciot, a jelenleginél sokkal nagyobb anyagi és személyi
feltétellel kellene biztositaniuk a ennek mennyiségét és minGségét is. Kedvezd
irdnyba tortént elmozdulds akkor, amikor az Uj technika (szamitégép, internet)

alkalmazasa tOmegesen jelent meg a szakszervezeteknél (is). A nyomtatott
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hirhordozok ideje — ugy tiinik — egyre inkdbb lejar, a kommunikaciénak ez a médja a
legdragabb, joval koltségesebb, mint az elektronikus hirhordozdk, hirlevelek, stb.
gyartasa és terjesztése. Bizonyos rétegeknél — ilyen rétegek pl. a szakszervezeti
tagsag jelent@s részét kitevs kétkezi dolgozdk, a hagyomdnyos iparagak kékgallérosai
— az elektronikus hirlevelek olvasasa azonban még nem terjedt el olyan mértékben,
hogy pétolhatna a nyomtatott sajtét, periodikus vagy alkalmi kiadvanyokat. Fontos
tehdt a nyomtatott sajté fenntartdsa is, amennyire és ahol lehetséges.

Fontos, hogy maguk a szakszervezetek is komolyan vegyék sajat, mar rendelkezésre
allé eszkozeiket. fgy pl. sajat kommunikdcids eszkozeik, pl. honlapjuk komolysagat,
tekintélyét erdsitené az, ha kozleményeiket el6szor sajat honlapjaik jelentetnék meg.
Alapvet6 fontossagu az is, hogy a szakszervezetek megfelel6en képzett
kommunikdacios szakembert alkalmazzanak, aki nemcsak a kovetelményekkel van
tisztaban, de ismeri a mai mddszereket, eszk6zoket. A kommunikaciés kiadasoknak
kell6 sullyal kell megjelennitik a szakszervezetek koltségvetésében, az ezzel
kapcsolatos kiaddsokat nem szabad alul- vagy a maradékelv alapjan tervezni, és
masodlagosként kezelni. A kiilonféle unids projektek és a hazai operativ programok
esetében az irdnyitd hatdsagok felismerték a kommunikacid és ezen belil is az adott
projektrél szélé kilsé kommunikacidé fontossagat, s minden esetben kotelezd is a
disszeminacids terv készitése. Valdjaban a szakszervezetek esetében is ajanlatos
lenne éves disszeminacids terveket (a korabbi sajtéterv) késziteni, rogziteni, hogy mit
akarunk elérni a kommunikacié és disszeminacié segitségével, és ehhez milyen
eszkozoket dhajtunk rendelni, ill. milyen forrdsok (pénz — és humaneréforras) all a
rendelkezésre. Fontos lenne az is, hogy ezt minden egyes szakszervezetnél megel6zze
a mar megvaldsitott kommunikacids tevékenység részletes feltérképezése, a
hidnyossagok és erésségek felmérése.

Kevésbé szoktdk elismerni és hangsilyozni, valamennyire mindenképpen hatnak az
EU tagorszagok mintadi és az unids kovetelmények. Nem hanyagolhatjuk, el vagy nem
hagyhatjuk teljesen ki a hazai munkaligyi kapcsolatok nemzetkozi keretrendszerének
elemzését sem. Kétségkivil, az unids hatas jelentésebb lehetett volna, ha az EU-s,
illetve az uniés szintld szocidlis partnerek altal tamogatott programok
(szeminariumok, tréningek, kozos projektek) nem sporadikusan, ill. véletlenszerlen

szervez6dnének és valdsulndnak meg. Nem feltétlentl kedvezé az sem, hogy a
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nemzetkozi projektek esetében a hazai résztvevék nemegyszer aldrendelt szerepet
jatszanak, a f6palydzd (rendszerint valamelyik fejlett unids tagallam vagy unids
nemzetkozi ernyGszervezet) készen hozza az altala jénak tartott programot, pl. egy-
egy unids jo példa bemutatasat, s nem veszi figyelembe a hazai (ez esetben
magyarorszagi) sajatossagokat. Nagyon gyakran a projekt végrehajtasa soran
felmeril6 helyi sajatossagokra vonatkozd kutatasokat, felméréseket is sajat (az
érintett orszdg nyelvtudasdval nem is bird) szakértGikkel végeztetik el, amelyek igy
nem lesznek feltétlenil pontosak és mélyek. A kozosségi szintl technikai
segitségnyujtasnak tehat lehetne tobb eredménye is, nem utolsésorban a
segitségnyujtok altal jobban atgondolt stratégidval. Az ,elmaradt haszon” egy tovabbi
lényeges oka, ismétcsak a megvaldsitott eseményekrdl, projektekrdl szdlo
kommunikacié gyengesége, s nemcsak altaldban a hazai médidban, hanem
specifikusan a szakszervezeti sajtédban, honlapokon is.

Magardl a kollektiv szerz6dés mibenlétérdl, kotésének szabalyairdl szamos forrast
taldlunk, az interneten és nyomtatott formaban is, az egyes szakszervezeti kozpontok
gondozdsdban. Nem ennyire egyszer(i, ha az egyes megkotott, érvényben |évé
kollektiv szerz6déseket szeretnénk attanulmdanyozni. Néhanyat megtalalunk ugyan az
interneten, de a legtébbet nem, hidba vizsgaljuk akdr a szakszervezeti konfoderdacidk
vagy az agazati szakszervezetek honlapjat.

A szakszervezetek miikddésének egyik legfontosabb része a kollektiv alku és annak
eredménye a kollektiv megdllapodds. Szamos cikkben taldlunk utaldst a kollektiv
szerz6déseket illetéen, s ezeknek egyik f6 gyljtéhelye a www.szakszervezetek.hu
portdl. Ugyanakkor az (érvényben |évs) kollektiv szerzédések teljes szévege csak
elvétve taldlhaté meg, s szinte teljesen hidnyoznak a versenyszféraban kététtek
szbvegei.

A hazai palettardl teljesen hidnyzik egy olyan gydjtékiadvdany, mint amilyet pl. az
Eurdpai Szakszervezeti Intézet gondoz, s ami 2010 janudrjdtdl — havi rendszerességgel
- 0sszegydijti a kollektiv alkuval és szerz6désekkel kapcsolatos informdciokat. Ha nem
is havi gyakorisaggal, de féléves gyakorisdggal minden bizonnyal hasznos lenne egy
hasonld kiadvdny elkészitése, amely &sszefoglaing a hazai dgazatokban és
vdllalatokndl a kollektiv — és a béralku aktudlis hireit. Az is kideriilt, hogy a hazai

kollektiv szerzddések mapping-je hidnyzik, ezt nem helyettesiti az MKIR felé térténd
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http://www.szakszervezetek.hu/

kételezé regisztracio. Megoldds lehetne az is, ha az MKIR folytatnd azt a folyamatot,
amit a 2006/2008 sordn az akkor létezd kollektiv szerz6déseket illetéen elkezdett.

A hazai munkaligyi kapcsolatok nem légires térben |éteznek, hanem sokféle tényez§
fejti ki — kisebb vagy nagyobb mértékben - hatdsat. Megdllapitasaink szerint a
szakszervezetek sikerességének tovabbi el6segit6je, hogy a megvdltozott
keretfeltételek kozott mikodé szakszervezetek — elveik és értékeik rogzitése mellett
— Ujrafogalmazzak stratégiajukat, viszonyukat a tarsadalom tébbi szereplGjéhez, akar
a partokhoz, a politikai folyamatokhoz, a politikdhoz, a tobbi szakszervezethez, a
munkaaddi szervezetekhez és nem utolsésorban a kormanyhoz, s ezt

megfelel6képpen kommunikaljak is.
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